SO Y TE DONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
BENH VIEN BPKKV THAP MUOI BOC - Tuw do —Hanh phuc

S6: Ah /KH-BV Thap Muei, ngay(jti thang )nam 2018

KE HOACH
CAl CACH HANH CHINH NAM 2018

Can ci¢r K& hoach s6 312/KH-UBND ngay 08/12/2017 cia UBND tinh
Pong Théap vé viéc ban hanh Ke hoach cdi cach hanh chinh tinh Béng Thap ndm
2018;

Can cl¢r K& hoach sd 07/KH-SYT ngay 18/01/2018 S¢ Y té BDong Thap vé
viéc cai cach hanh chinh cta S¢ Y té tinh Béng Thap nam 2018.

Bénh vién Da khoa Khu vuc Thap Muei ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2018 v¢éi cac ndi dung chu yéu sau day:

l. MUC TIEU:

1.1. Tang cuong cbng tac pho bién, gido duc phap luat vé y té, bdo cao theo
doi thi hanh phap luat vé y té; Thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHC) nganh y té, don gidn hoa theo cAc TTHC; céng bd va cap nhat TTHC
cong khai, ti€p nhan va xt ly phdn anh kién nghi cia cd nhan déi véi TTHC
thudc thdm quyén giai quyét;

1.2. Quan ly, st dung c6 hiéu qua dbéi ngli can b, cong chlrc, vién chirc; thuc
hién day di Quy dinh vé tiéu chuan, quy trinh bd nhiém, bo nhiém Ilai, luan
chuyén, tir chitc, mién nhiém déi vai cac chiec danh lanh dao, quan ly;

1.3. Xay dung va hoan thién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém déi véi cac
don vi s nghiép cong theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cula
Chinh phu; Ra soat cac quy trinh dau thau, quan ly cong tac dau thau theo Niihi
dinh so 63/2014/NDB-CP;

1.4. Bay manh &ng dung céng nghé thdéng tin trong quan ly hanh chinh nha
nudc va trong cac don vi sv nghiép y té céng lap;

1.5. Trién khai thuc hién viéc do ludng sv hai long cua ngudi dan déi véi dich
vuy té cong. -

II. CAC NHIEM VU TRONG TAM
2.1. Cai cach thé ché
Can cl chirc ndng nhiém vu tirng khoa, phong tham muu cho Giam déc
ban hanh cédc véan ban trén céc Iinh vyc thudc chuyén mén khoa phong quén ly
khong trdi quy dinh cua Phap luat.
Tham muu cho Giam d6c kién nghi diéu chinh cac van ban cla cap trén
phu hop v6i tinh hinh thyc té tai don vi.
2.2. Cai cach thd tuc hanh chinh
- Thuc hién viéc ra sodt va nang cao chat lugng thd tuc hanh chinh
(TTHC) danh gia tac dong; cap nhat, cong b6 TTHC ding thoi gian, niém yét,
cong khai cac TTHC dung quy dinh d6i véi cac thu tuc hanh chinh thuéc pham
vi quéan ly;



-Cai cach quy trinh, tha tuc dang ky kham chia bénh, thu tuc thanh toan
vién phi, thanh todn BHYT.

-Tang cuong phoi hop ndi bd gira cac khoa, phong trong giadi quyét céng
viéc muc dich nang cao hiéu qua hoat dong, gidam thoi gian chd cta cd nhan va
tap thé cé lién quan.

-Cong khai bang gia thu vién phi, cac quy dinh vé thanh quyét toan, thu
tuc khdm bénh, chira bénh va cac Iinh vyc lién quan.

-Tang cuong quan ly ché do bao céao tinh hinh, két qua giai quyét TTHC;
ti€p nhan va giai quyét phan anh kién nghi ctia nguwoi dan va té chirc vé TTHC
dat 100% viéc x& ly hodc kién nghi x ly doi véi cac phan anh kién nghi.

-Tham gia cac Iép tap hudn, bbéi duwong nghiép vu ra soat tha tuc hanh
chinh do cédp trén t6 chtrc.

2.3. Cai cach té chirc b6 may

- Ra soat chtrc nang,' nhiém vu, quyén han, co cdu t0 chirc, bién ché cua
don vi dé diéu chinh hodc kién nghi cdp c6 tham quyén diéu chinh cho phu hop
thuc tién; kién nghi x& iy nhitng nhiém vu tring 1ap, chéng chéo.

- Bdy manh viéc phan cdp quén ly theo quy dinh, ddm bao tvong ¢ng gita
nhiém vu, thdm quy&n, trach nhiém, déng bd véi ngudn lwc tai chinh, phu hop
v&i nang lwc cla can bd, céng chtc.

- Nang cao chét lvong va hiéu qua cong viéc theo co ché mot clra gan voi
trng dung cong nghé théng tin.

- Trién khai Kc hoach khdo sat m&c dd hai long cta té chic, cong dan doi
v@i dich vu hanh chinh cong va cong chic tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua

2.4. Xay dwng va nang cao chat Ilwgng ddi ngld can bd, cong
chirc vién chirc

- Xa&y dung ddi ngll can b, cong chirc, vién chirc c6 phadm chét dao dic
t6t; nang cao trach nhiém, ky luat va dao déc cdng vu cua can bd, cong chic,
vién chrc.

- X4c dinh co cdu coéng chic, vién chirc hop ly gén véi vi tri cdng viéc;
xac dinh bién ché, quy hoach dao tao, b tri, s dung can bd, cdng chtc.

- Thec hién cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh d6i véi can bd, cong
chirc, vién chirc; déi méi cong tac danh gia, nhan xét déi vai can bd, cong chiic.

- Nang cao dao dic nghé nghiép, phong chdng tham nhung, tiéu cuc trong
cung tng dich vu Y té.

- B6i ma&i phan cap quan ly can b0, cdng chirc, dam bao dong bd véi phan
cap nhiém vu va kinh phi; thuc hién cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong
chic, vién chic; thwc hién tét chinh sach tién lwong, tién thuong, BHX1I, ...

- tng dung phan mém quan ly ho so dién tir cla can bd, vién chirc

2.5. Cai cach tai chinh cdng

- Tiép tuc thuc hién che do tv chd, tv chiu trach nhiém vé s dung kinh
phi quan ly hanh chinh.

- Thyc hién phan cédp tai chinh va ngan sach, kinh phi phu hgp véi chic
nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chtec.

- Thuc hién dan chu, céng khai va minh bach vé tai chinh.



- Tang cwong cdng tac xa hdi hoa y té hudng dén tiéu chi co lgi nhat cho
nguoi bénh.

2.6. Hién dai hoa nén hanh chinh

- 'ng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong, trong quy trinh x& ly
cong viéc; tiép tuc van hanh phan mém van phong dién tir eQiTice

- Tang cirong cai tién hé thong quan ly chat lvgng, tang cwong hoat dong
clia phong Quan ly chat lugng.

- Phat trién trang thong tin dién tl, cung cdp day da théng tin theo quy
dinh, phéat trién cac dich vu truc tuyén: dang ky kham bénh qua mang, qua
duong dién thoai.

- bam bdo c6 du dién tich lam viéc, phuong tién, trang thiét bi can thiét
nham thuc hién t6t nhiém vu quan |y va phuc vu t6t bénh nhan.

2.7. Cdng tac chi dao dieu hanh

- Ban hanh va t6 chirc thuc hién Ke hoach cai cach hanh chinh nam 2018.
Ban hanh céac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu vé cai cach hanh chinh.

- Binh ky b&o céo hang quy hodc dot xudt theo yéu cau; danh gia tinh
hinh, két qua thwc hién va dé ra gidi phap ddy manh viéc thuyc hién.

I1l. KE HOACH TRIEN KHAI (Chi tiét tai Phu luc icém theo)
IV. GIAI PHAP THUC HIEN
4.1. Cbng tac chi dao, lanh dao

- Tdng cudng vai tro trach nhiém cua Chi bd, doan thé, trwdne khoa,
truong phong trong chi dao diéu hanh, té chtrc trién khai thuc hién ké hoach
CCHC ndam 2018 dadm bao chat lwvong va hiéu qua cta cong tac cai cach hanh
chinh cta don vi;

- Xay dwng céac tiéu chi thi dua khen thwéng, tiéu chi danh gia can bo,
céng chirc, vién chirc gan véi mic dd hoan thanh nhiém vu CCHC d6i voi tap
thé va ca nhan thudc don vi.

4.2. COong tac truyén thong, dao tao tap huén

- Xay duwng k& hoach tuyén truyén, pho bién két qua trién khai cac Iinh
vuc CCHC cla don vi; To chic cac cudc thi, phong trao phat dong thi dua, phat
huy sang kién, cdi tién phuong thic quan ly;

- T6 chtc nhiéu hinh thirc truyén thong nhw hdi thdo, hoi nghi, hop giao
ban, cubc thi, hoac trén cdc phuong tién théng tin dai chung, Coéng thdng tin
dién tlr, Website cia bénh vién;

4.3. bay manh &ng dung cdng nghé thdng tin:

- Trién khai (ng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat déng quan
ly va chuycn mén, wu tién thuc hién cac dé tai nghién ctu khoa hoc cong nghé,
ttng dung CNTT trién khai trong ndam ké hoach CCHC 2018;

- Dau tuv nang cdp hé théng co s& ha tang CNTT; cong thong tin dién tu
dap &ng yéu cau theo quy dinh.

- B tri kinh phi cho hoat dong ¢ng dung CNTT phuc vu céng tac CCHC.

4.4. BO tri nguon nhan luc va tai chinh



- Kién toan doi ngl can bd kiém nhiém CCHC, tang cudng tap huén
ky nang, nang cao kién th&c chuyén moén nghiép vu, cho can bd lam cdng tac
CCHC;

- Bdm bao kinh phi thywc hién céc ndi dung/linh vwc, nhiém vu, hoat
dong CCHC trong nam 2018.

V. TO CHUC THUC HIEN
5.1. Phong Hanh chinh Quan tri:

- Lam dau mdi trong viéc trién khai nhiém vu cai cach thd tuc hanh
chinh va kiém soat thd tuc hanh chinh theo huéng dan cta S& Y té€, UBND tinh;
dén dbéc cac khoa, phong thuc hién cai cach thd tuc hanh chinh, niém yét
cong khai, ti€p nhan va x ly phan anh kién nghi ctia ngui dan va doanh nghiép
vé TTHC trong Iinh vuc vy te.

- Xay dung va td chic trién khai Ke hoach théng tin, truyén théng CCI IC.
T0 chlrc thwong xuyén cac hoat dong truyén thong vé CCHC véGi hinh thic
phong phd, ndi dung thiét thuc nang cao nhan thitrc cla cac can bd, cong chirc,
vién chtrc, nguoi lao dong.

5.2. Phong Quén iy chét lvong:

-Thwong xuyén trién khai cong tac kiém soat, danh gia, duy tri va cai tién

quéa trinh quan ly chat lvgng theo tiéu chuadn da céng bo.
5.3. Phong T6 chirc Can bd:

- Thyc hién nhiém vu thuong truc cong tac CCHC: Chu tri t6 chirc, theo
doi, don doc, kiém tra trién khai noi dung, nhiém vu Ke hoach CCHC nam 2018;

- Cha tri trién khai cac nhiém vu thudc ITnh vuwc cai cach td chirc bé6 may
va xay dung, nang cao chat lwgng ddi ngli can bd, cdna chic, vién chic;

- Phoi hop v6i cac don vi lién quan xem xét két quad thuc hién nhiém vu
CCHC, dé xuéat tiéu chi thi dua khen thudng ndam déi vo&i tap thé, ca nhan
c6 thanh tich xudt séc trong hoat déng cai cach hanh chinh hang nam.

5.4. Phong Tai chinh Kc toan:

- Chu tri trién khai cac nhiém vu thudc Iinh vuwc cai cach tai chinh cong;
thuwc hién co ché hoat dong, co ché tai chinh trong cac don vi sy nghiép y te
cong lap theo Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP va Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP.

- Tong hop, trinh Gidam déc bo tri dG von dau tw phat trién cho cac dv an,
dé tai, ké hoach nhiém vu trong du toAn NSNN nam 2018 vé CCHC cla B6.

5.5. T6 Cdng nghé thong tin:

- Chiu trach nhiém theo d6éi, tdbng hop viéc trién khai &¢ng dung CNTT
trong nganh y té va phuc vu cbng tac cai cach hanh chinh;

- Phéi hop ve@i cac khoa, phong lién quan trién khai nhiém vu &ng duna
CNTT trong cac hoat dong diéu hanh quan ly, CCHC.

5.6. Phong KE hoach Téng hop:

- Thuc hién cai cach hanh chinh trong linh vwc kham chira bénh: trién
khai &p dung hé thdong quan ly chat lvgng bénh vién; kiém dinh chat lvong dich
vu kham chlra bénh, quan ly hanh nehé kham chlra bénh, cai cach quy trinh
kham chtra bénh,...



- T8 chic trién khai va hudng dan cac khoa, phong thwc hién do luong sw
hai long ctua bénh nhan va ngudi nha bénh nhan khi st dung cac dich vu kham
va diéu tri, kiém tra viéc tdo chirc thuc hién.

5.7. T6 Bao hiém y té:

- Lam dau moi va phdi hgp véi cac khoa, phong nghién ctu dbi moi va
cai cach thli tuc hanh chinh thanh todn bao hiém y té, ding theo quy dinh va
hudng dan cla cép trén vé: hd so, quy trinh va thu tuc ké khai tham gia bao hiém
y té, thanh toan bao hiém vy té...

- Danh muc thudc, vat tu y té, danh muc dich vu k¥ thuat cta ngudi tham
aia BHYT duwoc hwdng, cac quy dinh chuyén moén, quy trinh ky thuat lién quan
dén KCB bang BHYT...duoc minh bach, cong khai tao diéu kién thuan loi cho
nguOi tham gia bao hiém khi s dung céac dich vu vy té.

5.8. Ché d0 bao cao:

Cac Khoa, phong truc thudc thwc hién ché dé bao cao cai cach hanh chinh
dinh ky hang quy, 6 thdng, ndm 2018, cac bao cdo chuyén dé hodc bado céo dot
xudt (néu co6) vé tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu ké hoach CCHC gui
Phong Hanh chinh Qudn tri d6 tdng hgp bdo cdo S& Y té ding quy dinh./.

Can cl vao n6i dung, nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2018 cua Bénh
vién, trudng cac khoa, phong té chirc trién khai thuc hién ding theo ndi dung ké
hoach nay.

Noi nhan: GIAM BDOC

-Cac khoa, phong tric thudc; (thuc liién)
-Luwu: VT.

HUYNH NGOC DIEP



STT

No6i dung
Cong tac tuyén truyén

Tuyén truyén CHCC trong

ndi bé co quan. Tuyén
truyén viéc thuc thi don
gian héa thu tuc hanh
chinh

Khdo sat sv hai long cla
td chirc cong dan déi voi
dich vu hanh chinh

Cap nhat va danu cac bai
viét,thong tin hoat dong
CCHC tren Trang thong
tin dién twr

Cai cach thé ché

Ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh

Tang cwong thanh tra,
kiém tra va theo doi tinh
hinh thi hanh phap luat vé
x& ly vi pham hanh chinh
trong linh vuc y té

Cai cach thu tuc hanh
chinh

Xay dune cac quy trinh,
kham bénh, chira bénh,
quy trinh thanh toan

Bon gian hoa cac tha tuc:

thanh toan, ra vién, céac tha

tuc lién quan chuyén mén
trén tinh than ding theo
guy dinh

San pham

Céc cudc hop
giao ban, hoi
nghi truc tuyén
sinh hoat
chuyén dé,...
Két qua khao
sat

Bai viéu tin tic

Ké hoach

Béo céo kct qua
thanh tra, kiém
tra

Quyét dinh ban
hanh cac quy
trinh

Cac Quy trinh

PHU LUC

Chu tri

BGD

Phong Quan ly
Chat luvgng,
Phong Diéu

dudng

Céc khoa,

phong

BGD

Ban thanh tra
Nhan dan

Phone QLCL,
KHTH. TCKT

BGD

Phéi ho'p

Céac khoa,
phong truc
thudc

Céac khoa,
phong truc
thudc

Ban bién tap
Cong TTDT,
T6 CNTT

Cac khoa,
phong truc
thuoc
Cac khoa,
phong truc
thudc

Céc khoa,
phony truc
thudc
Cac khoa,
phorm truc
thube

TRIEN KHAI CAC NHIEM vu CAlI CACH HANH CHINH

Thoi gian thuc hién

Thudong xuyén tronii
nam

Mdi nam

Hang ngay

Theo hudng dan cap trén

Theo ké hoach cua BGD

Khi ¢cd hwéng dan cap
trén

Khi c6 thay doi

Kinh phi  Ghi chd

Tu chu

Tk cha

Tuw chu

Tu chu

Tw chu

Tw chi

Tw cht



VIl

Céai cach bd may

Thuc hién dé an vi tri viéc
lam. sap xép, tinh gon t0
chtee céc khoa, phong
Xay dwng va nang cao
chat lwuiig doi ngd cén
bd, cdng chic, vién chiic
Xay dwng ké hoach dao
tao, boi dudng can bd nam
2018 va cac giai doan sau
*ng dung phan mém quan
ly CBCC

Clr can bo tham gia tap
huén b6i dudng vé CCHC

Xay dwng ké hoach cone
tdc Phong chong tham
nhiing

Cai cach tai chinh cong
Dam bdo ché do tién
lvong, phu cap cho nguoi
lao dong

Hién dai hoa

St dung t6t phan méem
EoiTice

Xay dwng, phat trién trane
tin dién ttr cha bénh vién

Cung cép thong tin, quy
trinh, tha tuc trén trang
dién t&

Cong tac chi dao

Kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh

Quyét dinh

Kc hoach dao
tao

DU liéu phan

mém
Quyét dinh

Ké hoach, bao
cao

Van ban

Phan mem
Eoffice

Trang tin dién
tlr

Thong tin trén
trang dién tir

Béo céo két qua

Phong TCCB

Phong TCCB

Phong TCCB

Phong TCCB

Phong TCKT

Phong TCKT

BGD

TOCNTT

BGD

BGD

Cac khoa,
phong truc
thudc

Cac khoa,
phone truc
thudc

TOCNTT

Cac khoa,
phone truc
thube
Cac khoa,
phong truc
thuoc

Cac khoa,
phone truc
thubc

Cac khoa,
phong truc
thudc
Cac khoa,
phonii tryc
thudc
Cac khoa,
phong tryc
thudc

Céac khoa,
phone truc
thubc

Khi c6 huéng dan cap

trén

Theo tirtng giai doan

Khi ¢cé huéng dan cép

trén

Theo thdong bao chiéu

sinh

Nam 2018

Nam 2018

Nam 2018

Nam 2018

Nam 2018

Nam 2018

Tuw chu

Tuw chu

Tuw chu

Tuw chu

Tw chu

Tuw chu

Tu chu

Tuw chu

Tw chi

Tu chu



