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Căn cứ Kế hoạch số 312/KH-UBND ngày 08/12/2017 của UBND tỉnh 
Đồng Tháp về việc ban hành Ke hoạch cải cách hành chính tinh Đồng Tháp năm

Căn cứ Kế hoạch số 07/KH-SỴT ngàỵ 18/01/2018 Sờ Y tể Đồng Tháp về 
việc cải cách hành chính của Sờ Y tế tỉnh Đồng Tháp năm 2018.

Bệnh viện Đa khoa Khu vực Tháp Mười ban hành Kế hoạch cải cách hành 
chính (CCHC) năm 2018 với các nội dung chủ yếu sau đây:
I. MỤC TIÊU:

1.1. Tăng cường công tác pho biến, giáo dục pháp luật về y tế, báo cáo theo 
dòi thi hành pháp luật về y tế; Thực hiện công tác kiểm soát thú tục hành chính 
(TTHC) ngành y tế, dơn giản hóa theo các TTHC; công bố và cập nhật TTHC 
công khai, tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân đối với TTHC 
thuộc thấm quyền giài quyết;

1.2. Ọuản lý, sử dụng có hiệu quả dội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; thực 
hiện đầy đủ Quy định về tiêu chuẩn, quy trình bố nhiệm, bồ nhiệm lại, luân 
chuyển, từ chức, miễn nhiệm đối với các chức danh lãnh đạo, quản lý;

1.3. Xây dựng và hoàn thiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với các 
đơn vị sự nghiệp công theo Nghị định số 16/2015/ND-CP ngày 14/02/2015 của 
Chính phù; Rà soát các quy trình đấu thầu, quản lý công tác đấu thầu theo Níìhị 
định so 6 3 /2 0 14/NĐ-CP;

1.4. Đấy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hành chính nhà 
nước và trong các đơn vị sự nghiệp y tế công lập;

1.5. Triển khai thực hiện việc do lường sự hài lòng cùa người dân đối với dịch 
vụ y tế công. •
II. C Á C  N H IỆ M  VỤ T R Ọ N G  TÂ M

2.1. Cải cách thể chế
Căn cứ chức năng nhiệm vụ từng khoa, phòng tham mưu cho Giám đốc 

ban hành các văn bàn trên các lĩnh vực thuộc chuyên môn khoa phòng quản lý 
không trái quy định cùa Pháp luật.

Tham mưu cho Giám đốc kiến nghị điều chỉnh các văn bản của cấp trên 
phù hợp với tình hình thực tế tại đơn vị.

2.2. Cải cách thú tục hành chính
- Thực hiện việc rà soát và nâng cao chất lượng thủ tục hành chính 

(TTHC) đánh giá tác động; cập nhật, công bố TTHC đúng thời gian, niêm yết, 
công khai các TTHC đúng quy định đối với các thù tục hành chính thuộc phạm 
vi quản lý;

2018;



-Cải cách quy trình, thủ tục đăng ký khám chừa bệnh, thù tục thanh toán 
viện phí, thanh toán BHYT.

-Tăng cường phối hợp nội bộ giừa các khoa, phòng trong giải quyết công 
việc mục đích nâng cao hiệu quả hoạt động, giảm thời gian chờ của cá nhân và 
tập thể có liên quan.

-Công khai bảng giá thu viện phí, các quy định về thanh quyêt toán, thủ 
tục khám bệnh, chừa bệnh và các lĩnh vực liên quan.

-Tăng cường quàn lý chế độ báo cáo tình hình, kết quả giài quyêt TTHC; 
tiếp nhận và giải quyết phản ánh kiến nghị của người dân và tô chức vê TTHC 
đạt 100% việc xử lý hoặc kiến nghị xử lý đôi với các phản ánh kiên nghị.

-Tham gia các lớp tập huấn, bồi dường nghiệp vụ rà soát thủ tục hành 
chính do cấp trên tô chức.

2.3. Cải cách tồ chức bộ máy
- Rà soát chức năng,' nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên chế cùa 

đơn vị để điều chỉnh hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền điều chỉnh cho phù hợp 
thực tiễn; kiến nghị xử ỉý những nhiệm vụ trùng lắp, chồng chéo.

- Đẳy mạnh việc phân cắp quản lý theo quy định, đảm bảo tương ứng giữa 
nhiệm vụ, thẳm quyền, trách nhiệm, đồng bộ với nguồn lực tài chính, phù hợp 
với năng lực của cán bộ, công chức.

- Nâng cao chắt lượng và hiệu quá công việc theo cơ chế một cửa gắn với 
ứng dụng công nghệ thông tin.

- Triên khai Kc hoạch khảo sát mức độ hài lòng của tô chức, công dân đôi 
với dịch vụ hành chính công và công chức tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kêt quả

2.4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công  
chức viên chức

- Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phâm chât đạo đức 
tốt; nâng cao trách nhiệm, kỷ luật và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, 
viên chức.

- Xác định cơ cấu công chức, viên chức hợp lý gắn với vị trí công việc; 
xác định biên chế, quy hoạch đào tạo, bố trí, sử dụng cán bộ, công chức.

- Thực hiện các quy định về tiêu chuẩn chức danh đối với cán bộ, công 
chức, viên chức; đổi mới công tác đánh giá, nhận xét đối với cán bộ, công chức.

- Nâng cao đạo đức nghề nghiệp, phòng chống tham nhùng, tiêu cực trong 
cung ứng dịch vụ Y té.

- Đổi mới phân cấp quản lý cán bộ, cộng chức, đàm bào đồng bộ với phân 
cấp nhiệm vụ và kinh phí; thực hiện công tác đào tạo, bồi dường cán bộ, công 
chức, viên chức; thực hiện tốt chính sách tiền lương, tiền thường, BHX1Ỉ, ...

- ử n g  dụng phần mềm quản lý hồ sơ điện từ của cán bộ, viên chức
2.5. Cải cách tài chính công

- Tiếp tục thực hiện che độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng kinh 
phí quản lý hành chính.

- Thực hiện phân cấp tài chính và ngân sách, kinh phí phù hợp với chức 
năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tồ chức.

- Thực hiện dân chù, công khai và minh bạch về tài chính.



- Tăng cường công tác xã hội hóa y tế hướng đến tiêu chí có lợi nhât cho 
người bệnh.

2.6. Hiện đại hóa nền hành chính
- ứ n g  dụng công nghệ thông tin trong hoạt động, trong quy trình xử lý 

công việc; tiếp tục vận hành phần mềm văn phòng điện từ eOíTice
- Tăng cirờng cải tiến hệ thống quàn lý chất lượng, tăng cường hoạt động 

của phòng Quản lý chất lượng.
- Phát triển trang thông tin điện tử, cung cấp đây đủ thông tin theo quy 

định, phát triển các dịch vụ trực tuyến: đăng ký khám bệnh qua mạng, qua 
đường điện thoại.

- Đảm bảo có đủ diện tích làm việc, phương tiện, trang thiết bị cần thiết 
nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ quản lý và phục vụ tốt bệnh nhân.

2.7. Công tác chí đạo điẹu hành
- Ban hành và tô chức thực hiện Ke hoạch cải cách hành chính năm 2018. 

Ban hành các văn bản chi đạo, điều hành, triền khai thực hiện các nội dung, 
nhiệm vụ về cải cách hành chính.

- Định kỳ báo cáo hàng quý hoặc đột xuất theo yêu cầu; đánh giá tình 
hình, kết quả thực hiện và đề ra giải pháp đấy mạnh việc thực hiện.
III. K É  H O Ạ C H  T R IẾ N  K H A I (Chi tiết tại Phụ lục icèm theo)
IV. GIẢI PHÁP THỤC HIỆN

4.1. Công tác chí đạo,  lãnh đạo
- Tãng cường vai trò trách nhiệm cua Chi bộ, đoàn thê, trưởnẹ khoa, 

trường phòng trong chỉ đạo diều hành, tô chức triên khai thực hiện kê hoạch 
CCHC năm 2018 đảm bảo chất lượng và hiệu quả của công tác cải cách hành 
chính của đơn vị;

- Xây dựng các tiêu chí thi đua khen thưởng, tiêu chí đảnh giá cán bộ, 
công chức, viên chức gắn với mức độ hoàn thành nhiệm vụ CCHC đối với tập 
thề và cá nhân thuộc đơn vị.

4.2. C ông  tác truyền thông, đào tạo tập huấn
- Xây dựng kế hoạch tuyên truyền, phố biến kết quả triển khai các lĩnh 

vực CCHC của đơn vị; Tồ chức các cuộc thi, phong trào phát động thi đua, phát 
huy sáng kiến, cải tiến phương thức quản lý;

- Tổ chức nhiều hình thức truyền thông như hội thảo, hội nghị, họp giao 
ban, cuộc thi, hoặc trên các phương tiện thông tin đại chúng, Công thông tin 
điện tử, Website của bệnh viện;

4.3. Đây mạnh ứng dụng công nghệ thông tin:
- Triển khai ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong hoạt dộng quàn 

lý và chuycn môn, ưu tiên thực hiện các đề tài nghiên cứu khoa học công nghệ, 
ứng dụng CNTT triền khai trong năm ké hoạch CCHC 2018;

- Đầu tư nâng cấp hệ thống cơ sở hạ tầng CNTT; c ồ n g  thông tin điện tử 
đáp ứng yêu cầu theo quy định.

- Bố trí kinh phí cho hoạt động ứng dụng CNTT phục vụ công tác CCHC.
4.4. Bố trí nguồn nhân lực và tài chính



- Kiện toàn đội ngũ cán bộ kiêm nhiệm CCHC, tăng cường tập huấn 
kỹ năng, nâng cao kiến thức chuyên môn nghiệp vụ, cho cán bộ làm công tác 
CCHC;

- Đảm bảo kinh phí thực hiện các nội dung/lĩnh vực, nhiệm vụ, hoạt 
động CCHC trong năm 2018.
V. TỎ CHỨC THỤC HIỆN

5.1. Phòng Hành chính Quản trị:
- Làm đầu mối trong việc triên khai nhiệm vụ cải cách thủ tục hành 

chính và  kiêm soát thủ tục hành chính theo hướng dân của Sở Y tế, ƯBND tỉnh; 
đôn đốc các khoa, phòng thực hiện cải cách thủ tục hành chính, niêm yết 
công khai, tiếp nhận và xử lý phàn ánh kiến nghị của người dân và doanh nghiệp 
về TTHC trong lĩnh vực y te.

- Xây dựng và tồ chức triển khai Ke hoạch thông tin, truyền thông CCỈ IC. 
Tồ chức thường xuyên các hoạt động truyền thông về CCHC với hình thức 
phong phú, nội dung thiết thực nâng cao nhận thức của các cán bộ, công chức, 
viên chức, người lao động.

5.2. Phòng Quán ỉý chắt lượng:
-Thường xuyên triển khai công tác kiêm soát, đánh giá, duy trì và cải tiên 

quá trình quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn đà công bố.
5.3. Phòng Tố chức Cán bộ:

- Thực hiện nhiệm vụ thường trực công tác CCHC: Chủ trì tô chức, theo 
dôi, đôn đốc, kiểm tra triển khai nội dung, nhiệm vụ Ke hoạch CCHC năm 2018;

- Chủ trì triển khai các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực cải cách tổ chức bộ máy 
và xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, cônạ chức, viên chức;

- Phoi hợp với các đơn vị liên quan xem xét kết quả thực hiện nhiệm vụ 
CCHC, đề xuất tiêu chí thi đua khen thường năm đối với tập thê, cá nhân 
có thành tích xuất sắc trong hoạt động cải cách hành chính hàng năm.

5.4. Phòng Tài chính Kc toán:
- Chủ trì triển khai các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực cải cách tài chính công; 

thực hiện cơ chế hoạt động, cơ chế tài chính trong các đơn vị sự nghiệp y te 
công lập theo Nghị định số 16/2015/NĐ-CP và Nghị định số 85/2012/NĐ-CP.

- Tổng hợp, trình Giám đốc bố trí đủ vốn đầu tư phát triền cho các dự án, 
đề tài, kế hoạch nhiệm vụ trong dự toán NSNN năm 2018 về CCHC của Bộ.

5.5. T ổ  C ông nghệ thông tin:
- Chịu trách nhiệm theo dõi, tông hợp việc triên khai ứng dụng CNTT 

trong ngành y tê và phục vụ công tác cải cách hành chính;
- Phôi hợp với các khoa, phòng liên quan triên khai nhiệm vụ ứng dụna 

CNTT trong các hoạt động điều hành quản lý, CCHC.
5.6. Phòng KỂ hoạch Tổng hợp:

- Thực hiện cải cách hành chính trong lĩnh vực khám chừa bệnh: triển 
khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng bệnh viện; kiểm định chất lượng dịch 
vụ khám chừa bệnh, quản lý hành nehề khám chừa bệnh, cải cách quy trình 
khám chừa bệnh,...



- Tổ chức triên khai và hướng dẫn các khoa, phòng thực hiện đo lường sự 
hài lòng của bệnh nhân và người nhà bệnh nhân khi sử dụng các dịch vụ khám 
và diều trị, kiếm tra việc tổ chức thực hiện.

5.7. Tổ Bảo hiểm y tế:
- Làm đâu môi và phôi hợp với các khoa, phòng nghiên cứu dôi mới và 

cải cách thủ tục hành chính thanh toán bảo hiểm y tế, đúng theo quy định và 
hướng dẫn của cấp trên về: hồ sơ, quy trình và thù tục kê khai tham gia bảo hiêm 
y tế, thanh toán bào hiếm y tế...

- Danh mục thuốc, vật tư y tế, danh mục dịch vụ kỹ thuật của người tham 
aia BHYT được hưởng, các quy định chuyên môn, quy trình kỹ thuật liên quan 
đến KCB bằng BHYT...được minh bạch, công khai tạo điều kiện thuận lợi cho 
người tham gia bào hiềm khi sử dụng các dịch vụ y tế.

5.8. C hế độ báo cáo:
Các Khoa, phòng trực thuộc thực hiện chế độ báo cáo cải cách hành chính 

định kỳ hàng quý, 6 tháng, năm 2018, các báo cáo chuyên đề hoặc báo cáo dột 
xuất (nếu có) về tình hình và kết quả thực hiện nhiệm vụ kế hoạch CCHC gửi 
Phòng Hành chính Quản trị đô tông hợp báo cáo Sở Y tế đúng quy định./.

Căn cứ vào nội dung, nhiệm vụ Kế hoạch CCHC năm 2018 cùa Bệnh 
viện, trưởng các khoa, phòng tố chức triển khai thực hiện đúng theo nội dung kế 
hoạch này.

Noi nhận:
-Các khoa, phòng trực thuộc; (thực lìiện)
-Lưu: VT.

G IÁ M  Đ Ó C

HUỲNH NGỌC DIỆP



PHỤ LỤC
TRIẼN KHAI CÁC NHIỆM v ụ  CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

STT Nội dung Sản phâm C hủ trì Phôi ho'p Thời gian thưc hiên K inh phí Ghi chú
I Công tác tuyên truyền
1 Tuyên truyên CHCC trong 

nội bộ cơ quan. Tuyên 
truyền việc thực thi đơn 
giàn hỏa thù tục hành 
chính

Các cuộc họp 
giao ban, hội 
nghị trực tuyến 
sinh hoạt 
chuyên đ ề , ...

BGĐ Các khoa, 
phòng trực 
thuộc

Thường xuyên troniỉ 
năm

Tự chủ

2 Khảo sát sự hài lòng cùa 
tồ chức công dân đối với 
dịch vụ hành chính

Kêt quà khảo 
sát

Phòng Ọuản lý 
Chất lượng, 
Phòng Diều 

dưỡng

Các khoa, 
phòng trực 
thuộc

Môi năm Tử chủ

3 Cập nhật và đănụ các bài 
viết,thông tin hoạt động 
CCHC trcn Trang thông 
tin điên từ

Bài viêụ tin tức Các khoa, 
phòng

Ban biên tập 
Cổng TTĐT, 
Tổ CNTT

Hàng ngày Tự chù

II Cải cách thê chê
1 Ban hành kê hoạch cải 

cách hành chính
Kê hoạch BGĐ Các khoa, 

phòng trực 
thuôc

Theo hướng dẫn câp trên Tự chủ

2 Tăng cường thanh tra, 
kiểm tra và theo dồi tinh 
hình thi hành pháp luật vê 
xử lý vi phạm hành chính 
trong lĩnh vực y tế

Báo cáo kct quả 
thanh tra, kiểm 
tra

Ban thanh tra 
Nhân dân

Các khoa, 
phòng trực 
thuộc

Theo kê hoạch cùa BGĐ Tự chù

III C ải cách thủ  tục hành 
chính

1 Xây dựne các quy trình, 
khám bệnh, chừa bệnh, 
quy trình thanh toán

Quyẻt định ban 
hành các quy 
trình

Phòne QLCL, 
KHTH. TCKT

Các khoa, 
phòny trực 
thuộc

Khi cỏ hướng dân câp 
trên

T ự  chủ

2 Đơn giàn hóa các thủ tục: 
thanh toán, ra viện, các thủ 
tục liên quan chuyên môn 
trên tinh thần đúng theo 
quy định

Các Quy trình BGĐ Các khoa, 
phòrm trực 
thuộc

Khi có thay đôi T ự  chủ



IV Cái cách bô máy
1 Thực hiện đê án vị trí việc 

làm. sap xếp, tinh gọn tố 
chức các khoa, phòng

Quyêt định Phòng TCCB Các khoa, 
phòng trực 
thuộc

Khi có hướng dân câp 
trên

Tự chủ

V Xây dự ng  và nâng cao 
chất lưụiìg  đội ngũ cán 
bộ, công chức, viên chức

1 Xây dựng kê hoạch đào 
tạo, bồi dưỡng cán bộ năm 
2018 và các giai doạn sau

Kc hoạch đào 
tạo

Phòng TCCB Các khoa, 
phòne trực 
thuộc

Theo từng giai đoạn Tự chù

2 ứ n g  dụng phần mềm quản 
lý CBCC

Dừ liệu phân 
mềm

Phòng TCCB TÔCNTT Khi có hướng dàn cấp 
trên

Tự chủ

3 Cử cán bộ tham gia tập 
huấn bồi dưỡng về CCHC

Quyêt định Phòng TCCB Các khoa, 
phòne trực 
thuộc

Theo thông báo chiêu 
sinh

Tự chủ

4 Xây dựng kê hoạch cône 
tác Phòng chống tham 
nhũng

Kè hoạch, báo 
cáo

Phòng TCKT Các khoa, 
phòng trực 
thuộc

Năm 2018 Tự chù

V I C ải cách tài chính công
1 Đảm bảo chê độ tiên 

lương, phụ cấp cho người 
lao động

Văn bản Phòng TCKT Các khoa, 
phò ne trực 
thuộc

Năm 2018 Tự chù

V II Hiên đai hóa
1 Sử dụng tôt phân mèm 

Eoíĩĩce
Phân mèm 
Eoffice

BGĐ Các khoa, 
phòng trực 
thuộc

Năm 2018 Tự chủ

2 Xây dựng, phát triên trane 
tin điện tử của bệnh viện

Trang tin điện 
từ

T ôC N T T Các khoa, 
phòníỉ trực 
thuộc

Năm 2018 Tự chù

3 Cung câp thông tin, quy 
trình, thủ tục trên trang 
điên tử

Thông tin trên 
trang điện từ

BGĐ Các khoa, 
phòng trực 
thuôc

Năm 2018 T ự  chủ

VIII Công tác chi đạo
1 Kiêm tra công tác cài cách 

hành chính
Báo cáo kêt quả BGĐ Các khoa, 

phòne trực 
thuộc

Năm 2018 Tự chù


